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OPĆI UVJETI DUGOROČNOG NAJMA VOZILA I UPRAVLJANJA VOZNIM PARKOM 

Ovi Opći uvjeti, uključujući njihove priloge, čine sastavni dio Ugovora o dugoročnom najmu i upravljanju voznim parkom te se na istog primjenjuju u cijelosti, osim ako je 
posebnim odredbama samog Ugovora o dugoročnom najmu i upravljanju voznim parkom izrijekom predviđeno odstupanje od neke odredbe predmetnih Općih uvjeta, u kojem 
slučaju će prednost imati takve posebne odredbe Ugovora o dugoročnom najmu i upravljanju voznim parkom. 

1. ZNAČENJE IZRAZA 

1.1. Ugovor je Ugovor o dugoročnom najmu vozila sklopljen između Najmodavca i Najmoprimca kao vremenski određen pravni posao, kojim Najmodavac daje na korištenje 
Najmoprimcu motorno vozilo kao objekt najma, uz njegovu obvezu podmirenja ugovornih najamnina i ostalih naknada definiranih Ugovorom i ovim Općim Uvjetima. 
1.2. Najmodavac je trgovačko društvo Format XYZ d.o.o. sa sjedištem u Zagrebu, Ilica 47/2, OIB: 41688289341. Najmodavac temeljem Ugovora o dugoročnom najmu pruža 
uslugu dugoročnog najma vozila Najmoprimcu. 
1.3. Najmoprimac je fizička ili pravna osoba, koja je s Najmodavcem sklopila Ugovor o dugoročnom najmu vozila i preuzela na korištenje objekt najma u dugoročni najam te se 

za to obvezala Najmodavcu plaćati ugovorenu najamninu i ostale naknade definirane Ugovorom i ovim Općim uvjetima. 
1.4. Objekt najma svako je vozilo koje je predmet Ugovora, odnosno drugo vozilo ako je za vrijeme trajanja Ugovora došlo do zamjene vozila kao objekta najma sukladno točki 
2.2. ovih Općih uvjeta. 
1.5. Vrijeme trajanja Ugovora određeni je vremenski period na koji je Ugovor sklopljen. Ne postoji mogućnost automatskog (prešutnog) produljenja Ugovora bez izričitog 
pisanog sporazuma stranaka. Ugovor započinje danom preuzimanja objekta najma od strane Najmoprimca i potpisivanjem Zapisnika o preuzimanju vozila, a završava protekom 
roka na koji je sklopljen. 
1.6. Najamnina je ugovoreni novčani iznos koji se Najmoprimac obvezuje plaćati Najmodavcu u određenim vremenskim razmacima, a ista predstavlja naknadu za ugovoreno 
korištenje objekta najma i troškove za pojedine naknade koje su uvrštene u najamninu sukladno ponudi Najmodavca ili su ugovorene Ugovorom, a koja može biti uvećana i za 
ostale pojedine naknade koje Najmodavac naplaćuje Najmoprimcu sukladno Ugovoru i ovim Općim uvjetima. 
1.7. Pojedine naknade iznosi su koje Najmodavac naplaćuje Najmoprimcu za vrijeme trajanja Ugovora, a koje su poznate u trenutku sklapanja Ugovora. Osim pojedinih naknada, 
Najmoprimcu se naplaćuju i ostale naknade opisane točkom 3. ovih Općih uvjeta. 
1.8. Instrumenti osiguranja plaćanja (jamčevina/zadužnica) služe kako bi se osiguralo ispunjenje novčane obveze Najmoprimca. Isti će biti vraćeni Najmoprimcu bez kamata, 
umanjeni za sve iznose koje Najmoprimac nije platio, a bio je dužan po Ugovoru. 
1.9. Ponuda se odnosi na ponudu koju je izradio Najmodavac za Najmoprimca, a u kojoj su navedeni uvjeti koji će se primjenjivati na budući ugovorni odnos između Najmodavca 
i Najmoprimca, ukoliko isti bude ostvaren. Ponuda je sastavni dio Ugovora ukoliko je tako navedeno u Ugovoru. Do trenutka sklapanja Ugovora, svaka ponuda izdana od strane 
Najmodavca informativna je i neobvezujuća do trenutka sklapanja Ugovora. Neovisno o realizaciji poslovnog odnosa ponuda predstavlja poslovnu tajnu uz obvezu čuvanja 
povjerljivosti podataka koji su na njoj navedeni od strane potencijalnog Najmoprimca. 
1.10. Cjenik dodatnih naknada i usluga kod dugoročnog najma vozila interni je akt Najmodavca u skladu s kojim se određuje cijena za naknade i usluge koje Najmodavac 
obračunava Najmoprimcu sukladno Ugovoru. Ukoliko nije drugačije predviđeno Ugovorom, Cjenik dodatnih naknada i usluga kod dugoročnog najma vozila čini sastavni dio 
Ugovora o dugoročnom najmu vozila. 
1.11. Kriterij prihvatljivog/neprihvatljivog stanja vozila pri povratu iz najma interni je akt Najmodavca u skladu s kojim se prilikom povrata vozila iz najma vrši pregled vozila i 
utvrđuje njegovo stanje. 

2. OBJEKT NAJMA 

2.1. Identifikacija i preuzimanje objekta najma 
Potpisom Ugovora Najmoprimac potvrđuje da je samostalno izabrao model vozila kao objekt najma i da je upoznat sa svim karakteristikama objekta najma, uključujući vrijeme, 
mjesto i način njegove isporuke, o čemu će biti sačinjen pripadajući Zapisnik o preuzimanju/povratu vozila. Detaljna identifikacija objekta najma predanog na korištenje u smislu 
registarske oznake i broja šasije odnosnog vozila biti će navedena u zapisniku o preuzimanju/povratu vozila. 
Potpisom Ugovora Najmoprimac jamči da raspolaže svim zakonskim i drugim odobrenjima, licencama i dozvolama te da ispunjava sve uvjete potrebne za korištenje objekta 
najma. 
Najmodavac jamči Najmoprimcu da će objekt najma iz ovog Ugovora ili iz dodatka Ugovora ukoliko isti bude sklopljen, a koji je detaljno opisan u pripadajućim zapisnicima o 
preuzimanju, biti u tehnički ispravnom stanju, da će imati svu potrebnu dokumentaciju (prometnu dozvolu, važeću kopiju police AO, servisnu knjižicu, upute za uporabu vozila 
i sl.), kao i svu zakonom propisanu obveznu opremu (komplet za pružanje prve pomoći, vatrogasni aparat, rezervni kotač ili set za popravak guma i sl.), što će Najmoprimac 
potvrditi potpisivanjem Zapisnika o preuzimanju vozila prije početka najma. 
Ukoliko objekt najma u ime i za račun Najmoprimca preuzima njegov zaposlenik ili druga osoba ovlaštena od strane Najmoprimca, Najmoprimac je o tome dužan prethodno 
pisano obavijestiti Najmodavca. Zapisnik o preuzimanju/povratu vozila potpisan od strane na takav način ovlaštene osobe zaposlenika ili druge fizičke osobe smatra se pravno 
valjanim i obvezujućim dokumentom te se Najmoprimac odriče svih prigovora prema Najmodavcu u smislu bilo kakvog osporavanja preuzimanja/povrata objekta najma i 
troškova koji proizlaze iz tako zasnovanog ugovornog odnosa. 
Najmoprimac se obvezuje prilikom preuzimanja objekta najma isti pregledati na uobičajen način te sve uočene nedostatke navesti u Zapisniku o preuzimanju/povratu vozila. 
Potpisom Zapisnika o preuzimanju vozila Najmoprimac potvrđuje da mu je objekt najma predan u posjed te da isti u smislu karakteristika i stanja u cijelosti odgovara 
Najmoprimcu za predviđenu uporabu objekta najma. 

2.2. Zamjena objekta najma 
Potpisom Ugovora, ukoliko je takva mogućnost navedena u ponudi ili ugovorena Ugovorom, Najmoprimac izrijekom potvrđuje kako je suglasan da za vrijeme trajanja Ugovora 
Najmodavac u svako doba može izvršiti zamjenu objekta najma, na način da Najmoprimac, u zamjenu za inicijalno izabrani objekt najma u pogledu kojeg je sklopljen Ugovor, 
pod istim ugovornim uvjetima na korištenje dobije drugo vozilo iste ili drugačije klase. U tom slučaju, Najmoprimac će biti dužan izvršiti povrat inicijalno preuzetog objekta 
najma u roku koji odredi Najmodavac, dok će Najmodavac istovremeno biti dužan predati Najmoprimcu drugo/zamjensko vozilo iste ili drugačije klase, koje će time postati 
objekt najma u smislu Ugovora i ovih Općih uvjeta. Prilikom zamjene objekta najma, Najmoprimac je dužan potpisati Zapisnik o povratu inicijalnog vozila, odnosno Zapisnik o 
preuzimanju novog (zamjenskog) vozila. S tim u svezi, Najmodavac može pozvati Najmoprimca na sklapanje odgovarajuće izmjene Ugovora, odnosno odgovarajućeg Aneksa, 
kojem pozivu se Najmoprimac obvezuje odazvati bez odgađanja. Neovisno o prethodno navedenom, na tako zamijenjeni objekt najma i nadalje će se primjenjivati sve odredbe 
Ugovora i ovih Općih uvjeta. Na povrat inicijalno izabranog objekta najma od strane Najmoprimca u smislu ove točke primjenjivat će se odredbe točke 8. ovih Općih uvjeta koje 
uređuju pitanje povrata objekta najma. 
2.3. Prava na objektu najma 
Ugovorom Najmoprimac ne stječe pravo vlasništva objekta najma, već samo pravo korištenja uz obvezu podmirenja najamnina i svih ostalih naknada sukladno Ugovoru. 
Najmoprimac je samo korisnik objekta najma i nesamostalni posjednik. Najmoprimac je obvezan vozilo držati i u poslovnim knjigama i svim ispravama prikazivati odvojeno od 
svoje imovine. 
Najmoprimcu, vezano za objekt najma, pripadaju samo ona prava koja proizlaze iz Ugovora i zakona. 
Najmoprimcu ni u kom slučaju ne pripada pravo zadržavanja (retencije) nad objektom najma, bez obzira iz kojeg odnosa i po kojoj osnovi potječe možebitna tražbina 
Najmoprimca prema Najmodavcu. 
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Najmoprimac je dužan brinuti se da objekt najma ne bude opterećen pravima trećih osoba. U slučaju bilo kakve opasnosti u svezi s objektom najma, Najmoprimac je dužan 
štititi prava Najmodavca, obavijestiti ga o istome bez odgode, a posebice u slučaju radnji trećih osoba koje su usmjerene na povredu ili umanjenje prava Najmodavca. 

2.4. Oslobođenje Najmodavca od odgovornosti 
Najmodavac nije odgovoran Najmoprimcu za štetu nastalu korištenjem objekta najma. U slučaju kada Najmodavac nadoknadi štetu nastalu u vezi s posjedovanjem ili korištenjem 
vozila trećim osobama, odnosno kada zbog istog razloga plati bilo koji iznos, Najmoprimac priznaje Najmodavcu njegovo regresno pravo te se obvezuje nadoknaditi svaki tako 
plaćeni iznos, zajedno s pripadajućim kamatama i troškovima. 
Najmodavac ne odgovara za štete nastale uslijed kvara, korištenja, nepropisnog i nezakonitog korištenja objekta najma, a koje imaju za posljedicu gubitak života, tjelesnu ozljedu 
ili narušavanje zdravlja ili oštećenje imovine. 
Najmodavac nije odgovoran za stvari Najmoprimca ili osobne stvari druge osobe, ostavljene ili vožene u ili na vozilu. Sklapanjem Ugovora o dugoročnom najmu Najmoprimac 
se izričito odriče bilo kojeg zahtjeva koji proizlazi iz gubitka ili štete na navedenim stvarima. 
Najmoprimac snosi svu građanskopravnu, kaznenopravnu i prekršajnopravnu odgovornost koja proizlazi iz posjedovanja i korištenja vozila te je odgovoran za naknadu svake 

štete počinjene vozilom, uključujući i naknadu štete koja nije pokrivena osiguranjem vozila i osoba. 
Za sve štete nastale zbog neovlaštenog korištenja vozila odgovara Najmoprimac ako je svojom krivnjom ili krivnjom osoba za koje odgovara ili koje su se trebale brinuti o vozilu 
omogućio neovlašteno korištenje vozila. 

3. NAJAMNINA I DRUGE POJEDINE NAKNADE 

3.1. Iznos najamnine i drugih pojedinih naknada 
Najmoprimac je dužan plaćati Najmodavcu najamninu sukladno Ugovoru, zajedno s drugim pojedinim naknadama za uobičajeno korištenje objekta najma, i to u iznosima i na 
način kako je to predviđeno Ugovorom, cjenikom i ovim Općim uvjetima. Kalkulacija iznosa koje je Najmoprimac dužan plaćati temelji se na svim izdacima, troškovima i posebnim 
naknadama koje je Najmodavac imao, odnosno koje ima u svezi s objektom najma koji je predmet Ugovora. Najmodavac određuje i koji drugi izdaci, troškovi i ostale naknade 
sukladno točki 3. ovih Općih uvjeta mogu biti uključeni u najamninu. Iznos mjesečne najamnine može se izmijeniti uz promjenu opsega dodatnih usluga koje prate osnovni 
pravni posao dugoročnog najma. Ukoliko Ugovor o najmu ne počne prvog dana u mjesecu, najamnina se plaća u iznosu razmjerno broju kalendarskih dana od početka trajanja 
Ugovora do posljednjeg dana u tom mjesecu. U svakom slučaju, najamnina se naplaćuje za svaki započeti dan korištenja, računavši dan preuzimanja i dan povrata vozila kao 
pune dane korištenja, a kako su navedeni na Zapisniku o preuzimanju/povratu vozila. 

3.2. Troškovi uz najamninu i ostale naknade 
Uz ugovorenu najamninu, druge naknade i dodatne usluge, Najmoprimac je obvezan snositi i sve druge naknade i troškove u svezi s Ugovorom, bilo da su ugovoreni u trenutku 
sklapanja Ugovora ili za vrijeme trajanja Ugovora te su određeni važećim cjenikom Najmodavca. 
U navedene naknade i troškove ubrajaju se primjerice: tečajne razlike, troškovi nastali u svezi s obavljanjem usluga za Najmoprimca od strane Najmodavca (kao što je npr. 
organiziranje pomoći na cesti), koji nisu uvršteni u najamninu, administrativni troškovi, troškovi prefakturiranja, slanja pismena, naknade za nepropisno parkiranje objekta 
najma te sve kazne, naknade ili druge obveze plaćanja koje Najmodavac ima ili će imati u svezi s korištenjem objekta najma od strane Najmoprimca. 
Najmodavac može samostalno odlučiti hoće li se bilo koji od navedenih troškova i naknada uračunati u mjesečnu najamninu ili će za isto biti izdan poseban račun. 
3.3. Dospijeće i plaćanje računa 
Računi i/ili obavijesti za najamnine i druge pojedine naknade izdaju se u tekućem mjesecu u kojem je korišteno vozilo sukladno Ugovoru. Računi za troškove i naknade u smislu 
točke 3. ovih Općih uvjeta izdaju se zasebno od računa za najamninu. Najmodavac također može račun za troškove i naknade u smislu točke 3. ovih Općih uvjeta izdati odmah 
po nastanku tog pojedinog troška. 
Računi koje Najmodavac izdaje Najmoprimcu, osim ako pojedinim računom ili Ugovorom nije drugačije određeno, dospijevaju 15. (petnaestog) dana od dana izdavanja. Plaćanje 
računa smatra se pravovremeno izvršenim ukoliko je račun Najmodavca u cijelosti podmiren najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od datuma dospijeća. U slučaju 
prekoračenja navedenog roka obračunava se zakonska zatezna kamata od datuma dospijeća te Najmodavac može Najmoprimcu uputiti opomenu. 

Prijevremeno uplaćene najamnine i uplate po drugim osnovama ne ukamaćuju se niti revaloriziraju, a obračunavaju se prilikom dospijeća sljedeće obveze po ugovorenom tečaju 
na dan dospijeća iste, ukoliko je obveza Najmoprimca ugovorena u eurima. 
Najmoprimac je suglasan da Najmodavac izvrši prijeboj, odnosno kompenzaciju međusobnih dugovanja i potraživanja o njihovom dospijeću, bez obzira na to iz kojeg pravnog 
posla proizlazi tražbina Najmodavca. 

3.4. Dodatna najamnina – izvanugovorno korištenje objekta najma 
Za svako korištenje objekta najma koje prelazi uobičajeno korištenje ili korištenje koje prelazi period ugovorenog korištenja (zbog isteka vremena trajanja Ugovora ili raskida 
Ugovora), odnosno za svako drugo zadržavanje objekta najma u posjedu Najmoprimca, a za koje nije izdan redovni račun za najamninu niti je isti period obuhvaćen konačnim 
obračunom po isteku ili raskidu Ugovora, Najmoprimac je dužan podmiriti dodatnu naknadu za izvanugovorno korištenje objekta najma u iznosu koji je određen važećim 
cjenikom Najmodavca. 

3.5. Naknada za prekoračenje ugovorene kilometraže 
Za svaki objekt najma Ugovorom će se odrediti ograničenje kilometraže, do kojeg ograničenja Najmoprimac može koristiti objekt najma prema ugovorenim uvjetima. Za svaki 
dodatni kilometar kojim bi Najmoprimac premašio tako ugovoreno ograničenje, Najmodavac će mu obračunati naknadu u iznosu koji je određen važećim cjenikom Najmodavca, 
osim ako nije drugačije određeno Ugovorom. 
Bilo koja dodatna kilometraža naplaćuje se nakon prestanka Ugovora o najmu kako slijedi: ukoliko Najmoprimac vrati vozilo u skladu s Ugovorom o najmu na kraju ugovorenog 
razdoblja i ukoliko je stvarna kilometraža viša od one utvrđene u pogledu Ugovora o najmu, Najmodavac će naplatiti dodatnu kilometražu Najmoprimcu po stopi terećenja 
navedenoj u Cjeniku. U slučaju ranijeg ili redovnog prestanka Ugovora o najmu, izračun bilo koje dodatne kilometraže izvršit će se tako da Najmodavac temeljem ugovorene 
mjesečne kilometraže izračuna ugovorenu kilometražu po danu i na taj način dobiti kilometražu koja će biti osnova za obračun prekoračenih kilometara u odnosu na ugovorenu 
kilometražu u odnosnom periodu. 

3.6. Dodatne usluge i naknade 
3.6.1. RA (road assistance, pomoć na cesti) – dodatak za tehničku pomoć / asistenciju na cesti 
RA podrazumijeva organizaciju pomoći na cesti od strane Najmodavca u slučaju nepokretnosti objekta najma tijekom ugovornog razdoblja. 
3.6.1.1. Ukoliko je Ugovorom ugovoren RA, obveza Najmodavca je: 
- pružiti Najmoprimcu uslugu call centra Najmodavca za svu pomoć/asistenciju oko vozila 
- osigurati pomoć/asistenciju na cesti u slučaju nepokretnosti vozila (izuzev zamjene probušene/oštećene gume za vozilo koje ima rezervnu gumu) 
- ako je potrebno, organizirati besplatnu šlep službu do najbliže poslovnice Najmodavca ili servisa po odabiru Najmodavca. 
3.6.1.2. Ukoliko RA nije ugovoren ili nepokretnost vozila nastupi krivnjom Najmoprimca (npr. uliveno pogrešno gorivo, probijena/uništena guma, oštećena spojka vozila, 
izgubljeni ključevi vozila, zaglavljeno vozilo te sve druge štete koje su uzrokovale nepokretnost vozila), trošak će se u cijelosti naplatiti Najmoprimcu prema obračunu 
Najmodavca. U tom slučaju će Najmoprimac kontaktirati Najmodavca i konzultirati se vezano za daljnje postupanje s vozilom. 

3.6.2. Lokalna dostava/preuzimanje vozila 
Lokalna dostava/preuzimanje vozila („door to door”) podrazumijeva uslugu preuzimanja i povrata objekta najma na zahtjev Najmoprimca. 
3.6.2.1. Ukoliko je Ugovorom ugovorena usluga lokalne dostave/preuzimanja vozila, ona obuhvaća preuzimanje i povrat objekta najma u sljedećim slučajevima: 
- godišnji/periodički tehnički pregled vozila 
- preventivni tehnički pregled vozila 
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- redovno održavanje vozila 
- izvanredno održavanje vozila. 
3.6.2.2. Uvjeti korištenja: 
- preuzimanje vozila u sjedištu tvrtke/podružnice Najmoprimca u gradu u kojem Najmodavac ima svoju poslovnicu 
- usluga se može koristiti samo za vozilo koje je predmet Ugovora u kojemu je navedena usluga uključena, a ukoliko su predmet Ugovora veći broj vozila, usluga se može koristiti 
samo za ono vozilo za koje je takva usluga izričito ugovorena te se ne može prenositi na druga vozila 

- Najmoprimac/Najmodavac je dužan najaviti korištenje usluge najmanje 3 (tri) dana prije obavljanja usluge 
- usluga ne uključuje: pranje vozila, provjeru tlaka u gumama, dolijevanje tekućina između redovnih servisnih intervala, utrošeno gorivo za vrijeme prijevoza vozila s ciljem 
izvršenja usluge 
- usluga ne uključuje upotrebu zamjenskog vozila za vrijeme obavljanja radnji iz točki 3.6.2.1. 
3.6.3. Zamjensko vozilo 
Usluga zamjenskog vozila pripada Najmoprimcu ukoliko se usluge godišnjeg tehničkog pregleda vozila, preventivnog tehničkog pregleda, redovnog održavanja vozila i 
izvanrednog održavanja vozila iz točke 3.6.2.1. ne mogu obaviti za vrijeme jednog radnog dana, osim ako je na neki drugi način definirano Ugovorom. 
Usluga zamjenskog vozila pripada Najmoprimcu u slučaju nepredviđenog kvara ili karambola te prilikom servisiranja vozila duljeg od 24 (dvadeset četiri) sata. 
U slučaju korištenja zamjenskog vozila, Najmoprimac je dužan pokriti troškove utrošenog goriva. 
Najmoprimac na vlastiti zahtjev može zatražiti korištenje zamjenskog vozila i u periodu koji ne obuhvaća pravo na zamjensko vozilo, odnosno za vrijeme obavljanja servisnih 
radnji koje traju kraće od 24 sata (dvadeset četiri) sata te će mu se za isto obračunati naknada u visini redovne cijene dnevnog najma za korištenu kategoriju vozila. 
3.6.4. DHF (damage handling fee) – naknada za obradu štete 
Naknada koja se Korisniku naplaćuje za obradu štete na vozilu koja je nastala tijekom trajanja i u svezi s Ugovorom, sukladno važećem cjeniku Najmodavca i uvjetima koji su 
važeći za predmetni Ugovor. Naknada se obračunava neovisno o naplati same štete ili učešća u šteti. 

 

4. INSTRUMENTI OSIGURANJA PLAĆANJA 
4.1. Zadužnica i drugi instrumenti osiguranja plaćanja 
Kao sredstvo osiguranja potraživanja koje Najmodavac ima odnosno može imati prema Najmoprimcu u svezi s Ugovorom, Najmoprimac je dužan Najmodavcu predati jednu ili 
više odgovarajućih bjanko zadužnica valjano sastavljenih i potvrđenih/solemniziranih od strane javnog bilježnika. Broj zadužnica koje je Najmoprimac dužan predati, iznosi do 
kojih takve zadužnice moraju biti izdane te rok predaje istih Najmodavcu, određuje se Ugovorom. Ugovorom se može odrediti i da Najmoprimac umjesto ili pored zadužnice 
Najmodavcu preda kakav drugi instrument osiguranja plaćanja (npr. mjenicu). 
Neovisno o ugovorenim instrumentima osiguranja plaćanja, Najmodavac ima pravo za vrijeme trajanja Ugovora u bilo kojem trenutku od Najmoprimca zatražiti zamjenske ili 
nove instrumente osiguranja plaćanja, a koje mu se Najmoprimac obvezuje dostaviti u roku od 3 (tri) dana od takvog poziva. Ovo pravo Najmodavac ima osobito u slučaju kada 
je postojeće instrumente osiguranja plaćanja Najmoprimca dijelom ili u cijelosti iskoristio radi naplate svojih dospjelih potraživanja prema Najmoprimcu, a i u slučaju da 
Najmodavac postojeće instrumente osiguranja plaćanja iz nekog drugog razloga ocijeni nedostatnima za naplatu nastalih ili budućih očekivanih potraživanja prema Najmoprimcu 
u svezi s Ugovorom. Nedostavljanje instrumenata osiguranja plaćanja od strane Najmoprimca na način i u roku opisanom ovom točkom predstavlja osnovu za raskid Ugovora 
od strane Najmodavca. 
Sve troškove izdavanja i pribavljanja zadužnice odnosno drugih instrumenata osiguranja plaćanja snosi Najmoprimac u cijelosti. 
Najmodavac je ovlašten na zadužnici i eventualnim drugim primljenim instrumentima osiguranja plaćanja upisati iznose dospjelih potraživanja i sve druge potrebne sastojke te 
poduzeti sve potrebne radnje u svrhu naplate potraživanja prema Najmoprimcu, kao i koristiti takve instrumente radi prisilne naplate na cjelokupnoj imovini Najmoprimca. 
Najmoprimac je suglasan da Najmodavac ima pravo primljene instrumente osiguranja plaćanja upotrijebiti i za naplatu drugih dospjelih potraživanja koja ima prema 
Najmoprimcu, bez obzira na pravni posao iz kojeg ista proizlaze. 
Po prestanku Ugovora i podmirenju svih obveza Najmoprimca, Najmodavac će Najmoprimcu vratiti primljene instrumente osiguranja, pod pretpostavkom da isti ranije nisu već 
podneseni na naplatu, i to najkasnije u roku od 60 (šezdeset) dana od dana kada je Najmoprimac podmirio sva dugovanja prema Najmodavcu. 
4.2. Jamčevina 
Ako je Ugovorom predviđeno plaćanje jamčevine, istu je Najmoprimac dužan platiti najkasnije jedan dan prije preuzimanja objekta najma. Jamčevinu beskamatno zadržava 
Najmodavac za vrijeme trajanja Ugovora te ima pravo istu koristiti za namirenje svih svojih potraživanja prema Najmoprimcu s bilo koje osnove. U slučaju korištenja dijela ili 
čitavog iznosa jamčevine za namirenje nekog potraživanja, Najmodavac će o tome obavijestiti Najmoprimca, u kojem slučaju će Najmoprimac biti dužan na poziv Najmodavca 
dopuniti jamčevinu do punog iznosa predviđenog Ugovorom. Po prestanku Ugovora i podmirenju svih obveza Najmoprimca, Najmodavac će cjelokupni neiskorišteni iznos 
jamčevine bez kamata vratiti Najmoprimcu. 
4.3. Kreditna kartica 
Ako je Ugovorom tako određeno, prilikom sklapanja Ugovora, Najmoprimac mora kao sredstvo osiguranja potraživanja koje Najmodavac ima odnosno može imati prema 
Najmoprimcu u svezi s Ugovorom imati važeću i valjanu kreditnu karticu (VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS ili DINERS) koja glasi na Najmoprimca kao vlasnika kreditne 
kartice. Najmoprimac je suglasan s uzimanjem predautorizacije na teret kreditne kartice u iznosu koji će biti definiran sukladno kategoriji objekta najma koji je predmet Ugovora. 
Vlasnik kreditne kartice ili njegov ovlašteni predstavnik mora biti prisutan prilikom preuzimanja objekta najma u posjed, te njegovi podaci moraju biti navedeni u Ugovoru. 

5. UPORABA OBJEKTA NAJMA 

5.1. Uobičajena uporaba 
Najmoprimac smije objekt najma koristiti samo u okviru uobičajene uporabe i to je dužan činiti s pažnjom dobrog i savjesnog gospodarstvenika. Pod uobičajenom uporabom 
smatra se korištenje objekta najma sukladno Ugovoru, zakonskim propisima i normativima koje određuje proizvođač, a s kojima se Najmoprimac dužan upoznati. 
Najmoprimac je dužan prilikom uporabe objekta najma postupati u skladu s važećim zakonskim i podzakonskim aktima koji se odnose na zaštitu i zdravlje ljudi i/ili zaštitu okoliša. 
Najmoprimac jamči Najmodavcu da će objektom najma rukovati samo osobe koje imaju važeću vozačku dozvolu koja ovlašćuje na upravljanje vozilom konkretne kategorije te 
isti odgovara za sve povrede zakonskih i drugih propisa koji se odnose na korištenje objekta najma, pri čemu Najmoprimac preuzima odgovornost za sve sankcije i drugu štetu 
koja bi mogla nastati na Najmodavca kao posljedica takvog postupanja Najmoprimca. Ovo se osobito odnosi na slučajeve gdje je Najmoprimac pravna osoba koja objekt najma 
daje na korištenje svojim zaposlenicima i drugim osobama te takav Najmoprimac potpisom Ugovora izrijekom potvrđuje da je u cijelosti odgovoran za postupanje navedenih 
osoba u svezi s objektom najma bez obzira na to imaju li ili nemaju njegovo odobrenje te da je sam Najmoprimac dužan naknaditi Najmodavcu svu štetu i podmiriti sve troškove 
i ostale naknade koje navedene osobe prouzroče u svezi s korištenjem i posjedom objekta najma. 

Ukoliko bi uslijed nepridržavanja odredaba ove točke od strane Najmoprimca za Najmodavca nastala bilo kakva šteta, istu je dužan podmiriti Najmoprimac u cijelosti. 
U slučaju bilo kakvog uništenja, oštećenja, gubitka ili krađe objekta najma, Najmoprimac je o tome odmah dužan pisanim putem obavijestiti Najmodavca. 
Ukoliko Najmoprimac iz bilo kojeg razloga uopće ne koristi ili samo djelomično koristi objekt najma, to ga ne oslobađa od obveze urednog plaćanja najamnina, dodatnih usluga 
te svih ostalih troškova određenih Ugovorom i ovim Općim uvjetima. 
Najmoprimac je dužan za cijelo vrijeme trajanja Ugovora plaćati ugovorenu najamninu, druge naknade i ostale troškove određene Ugovorom i ovim Općim uvjetima, neovisno 
o tome koristi li on ili ne koristi objekt najma, koristi li ga netko od njegovih zaposlenika ili neka treća osoba. 
Ugovorene najamnine plaćaju se u punom iznosu za vrijeme servisnih i limarijskih popravaka. 
5.2. Posebne obveze Najmoprimca prilikom korištenja objekta najma 
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Najmoprimac odgovara za štete zbog korištenja vozila protivno uputama proizvođača ili Najmodavca, pretjeranog opterećenja, smrzavanja tekućine za hlađenje motora, 
nedostatka vode u hladnjaku, nedovoljnog podmazivanja, gubitka ulja ili rashladne tekućine iz hladnjaka tijekom nastanka vožnje nakon oštećenja vozila, neovlaštenog 
ispitivanja vozila i motora, tehničke neispravnosti vozila, opterećenja preko dopuštene nosivosti, istrošenosti guma preko propisane granice, oštećenja kotača i ovjesa nakon 
vožnje s praznom gumom, neodržavanja vozila i nepridržavanja provedbi odredaba o zaštitnim mjerama. 

Najmoprimac se obvezuje: 
5.2.1. objekt najma vratiti u mjesto i u roku utvrđenim Ugovorom o najmu ili ukoliko je ugovorena mogućnost iz točke 2.2. ovih Općih uvjeta u mjesto i u roku koji odredi 
Najmodavac, u stanju, s opremom i s količinom goriva u kojem ga je preuzeo 
5.2.2. produženje ugovorenog roka trajanja najma osobno pisanim putem zatražiti od Najmodavca, najmanje 24 (dvadeset četiri) sata prije isteka samog roka najma; u protivnom 
će se smatrati da je Najmoprimac protupravno prisvojio objekt najma 
5.2.3. ne koristiti objekt najma za obuku vozača, prijevoz ili vuču drugih vozila ili prikolica, plaćeni prijevoz putnika, utrke, ispitivanja izdržljivosti, ispitivanja brzine i u 
protuzakonite svrhe (npr. radi počinjenja kaznenih djela, carinskih i deviznih prekršaja) 
5.2.4. da će samo on, odnosno ukoliko je Najmoprimac pravna osoba koja objekt najma daje na korištenje svojim zaposlenicima ili drugim osobama samo te osobe, koristiti 
objekt najma u skladu s namjenom vozila i odredbama Ugovora o najmu 

5.2.5. objekt najma ne davati na korištenje neovlaštenim korisnicima i trećim osobama 
5.2.6. objekt najma koristiti u skladu s uputama proizvođača i postupati s vozilom pažnjom savjesnog gospodarstvenika 
5.2.7. ne pušiti u vozilu 

5.2.8. objekt najma nakon napuštanja uvijek zaključavati, zatvoriti prozore i uzeti ključeve i dokumentaciju vozila te ih uvijek imati pod osobnom kontrolom 
5.2.9. voziti samo po javnim cestama, poštujući sve prometne propise i regulaciju prometa 
5.2.10. brinuti o redovnoj tehničkoj ispravnosti vozila, tj. redovito provjeravati tekućinu za hlađenje, ulje, aditiv AdBlue, tlak u gumama i dr. i koristiti samo vrstu goriva 
specificiranu za odnosno vozilo 
5.2.11. ne vršiti nikakve preinake na vozilu bez pisane suglasnosti Najmodavca 

5.2.12. snositi sve troškove vozila primjera radi, ali bez ograničenja: gorivo, aditiv AdBlue, cestarine, mostarine, parkirne kazne, prekršajne kazne i druge slične naknade i troškove 
5.2.13. u objektu najma ne prevoziti niti dopustiti prijevoz više putnika ili robe od maksimalno dopuštenog navedenog u prometnoj dozvoli odnosnog vozila 
5.2.14. ne preuzimati nikakve obveze uime Najmodavca u svezi s vozilom i njegovom upotrebom i pogonom 
5.2.15. ne davati u podnajam ili ustupati bez naknade (posuđivati) objekt najma 
5.2.16. ne koristiti objekt najma pod utjecajem alkohola, sredstava za smirenje, sredstava za spavanje, barbiturata, narkotika, halucinogenih i ostalih droga 
5.2.17. poštivati ograničenja brzine i drugih prometnih pravila određenih zakonom zemlje u kojoj se vozilo vozi 
5.2.18. ne mijenjati podatke na mjeraču brzine ili mjeraču prijeđene kilometraže 
5.2.19. ako žaruljica na instrument ploči vozila signalizira ili vozač smatra da vozilo zahtijeva mehanički pregled ili popravak, zaustaviti vožnju i odmah obavijestiti Najmodavca 
5.2.20. osigurati da su svi vozači koji su ovlašteni koristiti objekt najma tijekom trajanja Ugovora u potpunosti upoznati i svjesni odredbi Ugovora i ovih Općih uvjeta te da 
posjeduju valjanu vozačku dozvolu s ovlaštenjem za upravljanje kategorijom vozila koje je predmet najma. 
Postupi li Najmoprimac protivno obvezama navedenim u točkama 5.2.1. do 5.2.20., odgovara za sve posljedice i štete koje bi Najmodavcu iz tog propusta nastale te će biti 
terećen za puni iznos štete. 
5.3. Posebne obveze Najmoprimca u slučaju oštećenja, kvara ili krađe objekta najma, prometne nesreće, gubitka dokumentacije i postupanje u tim slučajevima 
5.3.1. Najmoprimac se obvezuje da će u slučaju nezgode štititi interese Najmodavca i njegovog osiguravajućeg društva tako što će: 
5.3.1.1. zabilježiti osobne podatke sudionika nesreće (ime, prezime, OIB, adresu, broj osobne iskaznice, broj vozačke dozvole, vlasnika vozila, osiguravajuće društvo vozila, broj 
police AO…) 
5.3.1.2. osigurati ili ukloniti vozilo prije nego li ga napusti 

5.3.1.3. o šteti (ako je ona i neznatna) najkraćim putem obavijestiti najbližu policijsku postaju i Najmodavca te pribaviti policijski zapisnik / potvrdu o oštećenju vozila 
5.3.1.4. u slučaju oštećenja ili ako u nezgodi ima povrijeđenih osoba kao i u svim slučajevima očigledne krivnje drugih osoba obvezno odmah pozvati i sačekati dolazak prometne 
policije da izvrše službeni očevid i o tome obvezno izvijestiti Najmodavca 
5.3.1.5. pri povratu vozila priložiti sva policijska izvješća o šteti/nezgodi kao i rezultate alkotesta 

5.3.1.6. pri povratu vozila ispuniti Najmodavčevu standardnu Izjavu o šteti i priložiti kopije vozačke dozvole (s obje strane). 
Propusti li Najmoprimac u slučaju nezgode poduzeti navedene korake, odgovara za sve posljedice i štete koje bi Najmodavcu iz tog propusta nastale te će biti terećen za ukupni 
iznos štete koju zbog toga pretrpi Najmodavac. 
5.3.2. Ako je vozilo, koje je sudjelovalo u prometnoj nesreći, oštećeno ili zahtijeva popravak ili spašavanje, te ako više nije tehnički ispravno, bez obzira na uzrok, Najmoprimac 
mora odmah obavijestiti Najmodavca o nastalom slučaju i popuniti Izjavu o šteti, te osigurati vozilo od propadanja i nastupa još veće štete. 
5.3.3. Ako vozilo iz bilo kojeg drugog razloga nije u voznom stanju (npr. udarac u drugo vozilo, udarac donjim postrojem vozila u tvrdu površinu, curenje tekućine iz hladnjaka ili 
ulja iz motora i sl.) ili se dogodila neka druga situacija uslijed koje bi daljnje upravljanje vozilom moglo prouzročiti znatne posljedice i/ili troškove ili se vozilo dalje ne može 
koristiti na siguran način (oštećenje kola, guma i sl.), Najmoprimac je dužan vozilo odmah zaustaviti i pozvati policiju kako bi sačinila zapisnik o predmetnom događaju, provela 
alkotest i sl. te o tome u najkraćem roku obavijestiti Najmodavca. 
5.3.4. Najmoprimac ne smije organizirati ili poduzimati bilo kakve popravke bez pisanog odobrenja Najmodavca, osim u mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se spriječila daljnja 
šteta na vozilu ili ostaloj imovini. 
Ako objekt najma zahtijeva popravak ili zamjenu, odluka da se Najmoprimcu pruži drugo vozilo pripada samostalno Najmodavcu u skladu s odredbama Ugovora. 
5.3.5. U slučaju prometne nesreće ili krađe/nestanka objekta najma, Najmoprimac je obvezan odmah pozvati policiju i zatražiti Zapisnik o događaju te o istome bez odgode 
obavijestiti Najmodavca. 
Postupi li Najmoprimac protivno obvezama navedenim u točkama 5.3.1. do 5.3.5., odgovara za sve posljedice i štete koje bi Najmodavcu iz tog propusta nastale te će biti terećen 
za puni iznos štete. 

5.3.6. Trošak prijave i ponovne izrade izgubljene popratne dokumentacije za vozilo naplaćuje se Najmoprimcu prema važećem cjeniku Najmodavca. 
5.3.7. U slučaju kada Najmodavac nadoknadi štetu nastalu u vezi s posjedovanjem, korištenjem ili stanjem vozila trećim osobama odnosno kada zbog istog razloga plati bilo koji 
iznos, Najmoprimac priznaje Najmodavcu njegovo regresno pravo te se obvezuje nadoknaditi svaki tako isplaćeni iznos, zajedno s pripadajućim kamatama i manipulativnim 
troškovima. 

5.4. Nadogradnje, ugradnje i ostale izmjene objekta najma 
Najmoprimac nema pravo na objektu najma vršiti ikakve dogradnje, pregradnje, nadogradnje i reklamna ukrašavanja, kao niti obavljati priključke na druge pokretnine ili 
nekretnine, bez prethodne pisane suglasnosti Najmodavca. Najmoprimac također nema pravo dograđivati ili ugrađivati dodatne brave, alarmne uređaje, zaštitne uređaje, 
uređaje za praćenje/nadzor vozila i sl. 
Ukoliko za to dobije suglasnost Najmodavca, takvu ugradnju Najmoprimac vrši o vlastitom trošku, a Najmodavcu je dužan dostaviti sve potrebne podatke i sredstva za deblokadu. 
Ukoliko Najmoprimac postupi protivno ovim odredbama Najmodavac ima pravo obračunati naknadu za dovođenje vozila u prvobitno stanje u iznosu koji je određen važećim 
cjenikom Najmodavca, kao i naplatiti trošak svake druge štete koju može pretrpjeti zbog ovakvog postupka Najmoprimca, primjera radi, ali bez ograničenja (npr. gubitak prava 
na tvorničko jamstvo proizvođača vozila i sl.). 
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Ukoliko Najmodavac odobri navedene radnje na objektu najma, Najmoprimac se obvezuje da će, kod prestanka Ugovora, a prije vraćanja objekta najma Najmodavcu, vratiti 
objekt najma o svom trošku u prvobitno stanje. Ukoliko to ne učini, Najmodavac ima pravo teretiti Najmoprimca za sve troškove koje bi snosio za povrat vozila u prvobitno 
stanje (npr. skidanje naljepnica s vozila i sl.). 
Ukoliko Najmoprimac ne vrati objekt najma u prvobitno stanje, suglasan je da sve dogradnje, ugradnje i nadogradnje prelaze u vlasništvo Najmodavca bez naknade. 
Najmodavac će nadoknaditi Najmoprimcu neophodne troškove (npr. za hitnu izmjenu ulja, žarulja, izvanredno servisiranje, nepredvidive troškove koji zahtijevaju trenutnu 
reakciju) ukoliko su troškovi nastali uz prethodnu obavijest i odobrenje Tehničke službe Najmodavca, osim troškova pranja unajmljenog vozila, a sve to temeljem predočenog 
računa po obavljenom plaćanju. Račun mora glasiti na Najmodavca. 

Ako se utvrdi da je Najmoprimac neosnovano ili nepotrebno zamijenio neki sklop, dio ili uređaj na vozilu, Najmodavac neće Najmoprimcu isplatiti vrijednost tog dijela, sklopa 
ili uređaja. 
Za nadoknadu navedenih troškova Najmoprimac mora dobiti suglasnost ovlaštene osobe Najmodavca, u protivnom nadoknada neće biti priznata. 
5.5. Davanje u podnajam 
Najmoprimac nema pravo dati objekt najma u podnajam trećoj osobi, osim ukoliko takvo pravo nije izrijekom predviđeno Ugovorom. 
Najmoprimac jamči Najmodavcu da objekt najma neće davati na korištenje osobama važeće vozačke dozvole ili osobama nesposobnim za upravljanje ili rukovanje objektom 
najma te drugim neovlaštenim osobama. 
Ugovorne obveze Najmoprimca u cijelosti ostaju na snazi i u slučaju korištenja objekta najma od strane treće osobe, u kojem slučaju Najmoprimac odgovara Najmodavcu za svu 
štetu koju bi takve treće osobe prouzrokovale na objektu najma, odnosno u svezi s njegovim korištenjem. 

5.6. Pregled objekta najma od strane Najmodavca 
Najmodavac ili njegov punomoćnik mogu u svako doba pregledati objekt najma, što je Najmoprimac dužan omogućiti te Najmodavcu ili njegovom punomoćniku osigurati 
slobodan pristup objektu najma, pri čemu se takav pregled ni u kojem slučaju neće smatrati smetanjem posjeda objekta najma. 
Ukoliko se prilikom pregleda utvrdi da se objekt najma ne nalazi u urednom stanju, odnosno stanju koje odgovara uobičajenom i redovnom korištenju objekta najma, 
Najmodavac ima pravo raskinuti Ugovor te u svakom slučaju ima pravo na naknadu štete od Najmoprimca. 

6. REGISTRACIJA, OSIGURANJE I ODRŽAVANJE OBJEKTA NAJMA 
6.1. Sklapanje Ugovora o osiguranju i registracija objekta najma 
Nije li drugačije predviđeno Ugovorom, radnje registracije i osiguranja objekta najma vrši Najmodavac. Za potrebe obavljanja navedenih radnji, Najmoprimac je dužan osigurati 
da se objekt najma u trenutku obavljanja tehničkog/preventivnog pregleda i produljenja registracije nalazi na teritoriju Republike Hrvatske te je dužan Najmodavcu omogućiti 
pristup objektu najma, kao i svim potrebnim dokumentima i podacima. Ukoliko bi Najmodavac za svrhe obavljanja navedenih radnji privremeno preuzeo objekt najma od 
Najmoprimca, Najmodavac može Najmoprimcu za to vrijeme dati na korištenje zamjensko vozilo. Najmoprimac je odgovoran Najmodavcu za svaki trošak, izračene novčane 
kazne u prekršajnom postupku ili štetu koja je prouzročena propustom te obveze. 
Ukoliko Najmoprimac po isteku Ugovora pravovremeno ne izvrši povrat objekta najma, Najmodavac je ovlašten, o trošku Najmoprimca, objekt najma osigurati policom kasko 
osiguranja, kao i svim ostalim policama za koje se u konkretnom slučaju ukaže potreba, i to na period trajanja pokrića koji odredi Najmodavac, neovisno o periodu do proteka 
povrata objekta najma u posjed Najmodavcu. 
Uporaba objekta najma izvan područja na kojem vrijedi pokriće ugovorenih rizika prema Ugovoru o osiguranju, dozvoljena je isključivo uz prethodno pisano dopuštenje 
Najmodavca te pod uvjetom davanja dodatnih garancija od strane Najmoprimca. 
6.2. Održavanje objekta najma 
6.2.1. Najmoprimac se obvezuje voditi brigu o tome da se objekt najma za čitavo vrijeme trajanja Ugovora nalazi u besprijekornom, funkcionalnom i za promet sigurnom stanju. 
Najmoprimac se obvezuje odmah obavijestiti Najmodavca o bilo kakvom kvaru ili potrebi održavanja objekta najma (uključujući redovite servise, izmjenu guma, itd.) te mu istog 
bez odgađanja staviti na raspolaganje. 
6.2.2. Održavanje objekta najma uključuje sljedeće: 

- poslove redovnog održavanja propisanih od strane proizvođača u servisnoj knjižici, uključujući potrebne materijale 
- poslove proširenog održavanja nužnog za tehničku ispravnost vozila tijekom trajanja Ugovora o najmu 
- popravke oštećenja uzrokovane redovnim korištenjem, bez ograničenja na jamstvene popravke što ne uključuje trošak popravaka na spojevima posebne dodatne opreme i 
samoj opremi koja ne čini sastavni dio Ugovora o najmu. 
6.2.3. Održavanje objekta najma neće uključivati: 
- troškove redovnog i izvanrednog održavanja te atestiranja ugrađene nadogradnje, opreme ili uređaja u vozilo koji nisu isporučeni od strane tvornice (npr. hladnjače, grijači, 
hidrauličke rampe, GPS uređaji za nadzor vozila…) 
- štete uzrokovane nepridržavanjem uputa za korištenje vozila izdanim od strane proizvođača, ili uzrokovane nevršenjem održavanja, ili nestručnim rukovanjem ili 

nepravodobnim ili nestručnim uklanjanjem nedostataka, ulijevanjem pogrešnih tekućina u za to nepredviđene otvore 
- troškove popravaka koji bi bili pokriveni temeljem jamstva proizvođača, ali je pravo na isto prestalo prije definiranog trajanja jamstva zbog nepravovremenog obavljanja 
redovnih servisnih intervala, a sve skladno uvjetima jamstva pojedinog proizvođača vozila. Isto se odnosi i na moguće gubitke pokrića po jamstvu koje je nastalo prije sklapanja 
pojedinačnog ugovora za pojedino vozilo 

- popravke unutarnje obloge i podstave, sastavljanje i popravak dodatne opreme ukoliko ova nije uključena u novo vozilo 
- trošak goriva, motornog ulja koje će možda trebati dopuniti između redovnih promjena ulja, trošak AdBlue tekućine za vozila čiji motori koriste ovu tehnologiju, te trošak 
sredstva za pranje stakla i za pranje, čišćenje i poliranje vozila. 
6.2.4. Najmodavac se obvezuje otkloniti oštećenja na objektu najma u najkraćem mogućem roku te po otklonu vratiti objekt najma Najmoprimcu na korištenje. Najmoprimac 
je dužan osigurati da se objekt najma u trenutku obavljanja navedenih radnji nalazi na teritoriju Republike Hrvatske te je dužan Najmodavcu omogućiti pristup objektu najma, 
kao i svim potrebnim dokumentima i podacima. 
Najmoprimac snosi sve troškove štete ili kvara koji su nastali nesavjesnim korištenjem objekta najma i/ili korištenjem protivno pozitivnim pravnim propisima Republike Hrvatske. 
Jednako tako, Najmoprimac snosi punu odgovornost za sve štetne posljedice koje bi mogle nastati uslijed neprijavljivanja Najmodavcu potrebe za održavanjem objekta najma 
ili kakvog drugog nepoštivanja obveza savjesnog korištenja objekta najma sukladno Ugovoru (npr. ako bi proizvođač osporio garanciju za objekt najma zbog izostanka redovitog 
servisa, prekoračenja ugovorene kilometraže i sl.). 

6.3. Štetni događaj 
Štetnim događajem smatra se svaki događaj koji uzrokuje štetu ili prijeti nastankom kakve štete na objektu najma. 
Najmoprimac je obvezan o šteti odmah po saznanju obavijestiti policiju i pribaviti policijski zapisnik te odmah, a najkasnije u roku od 24 (dvadeset četiri) sata od nastanka 
štetnog događaja pisanim putem obavijestiti Najmodavca. Nepoštivanje ove obveze Najmoprimca smatrat će se grubom povredom ugovornog odnosa, koja za posljedicu ima 
pravo Najmodavca da raskine Ugovor te obvezu Najmoprimca da sam izravno podmiri Najmodavcu cjelokupnu štetu nastalu na ili u svezi s objektom najma uslijed takvog 
neprijavljenog štetnog događaja. 
Popravak oštećenja na vozilu nije preduvjet za obračun visine štete koju je Najmodavac ovlašten potraživati od Najmoprimca i koju je Najmoprimac dužan platiti Najmodavcu. 
Obračun visine štete radi se na osnovu tarife/procjene Najmodavca za svaki pojedini štetni događaj. 
U slučaju nastanka štetnog događaja, Najmoprimac je dužan osobno ispuniti Izjavu o šteti te dati sve potrebne podatke Najmodavcu i osiguratelju. U tom smislu, Najmoprimac 
je dužan pridržavati se uputa Najmodavca i osiguratelja te ne smije poduzimati proizvoljne radnje u vezi s procjenom i obračunom nastale štete. 
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Najmoprimac je dužan platiti Najmodavcu naknadu za obradu štete sukladno cjeniku Najmodavca. 
Eventualne naknade materijalne štete iz osiguranja plaćaju se Najmodavcu. 
Zahtjevi za naknadu štete prema trećim osobama pripadaju isključivo Najmodavcu. 
U slučaju požara, krađe, pljačke ili drugih događaja za koje se može pretpostaviti da su nastali kao posljedica počinjenja nekog kaznenog ili prekršajnog djela, kao i u slučaju 
prometnih nezgoda u kojima bi vozilo koje predstavlja objekt najma ostalo nepokretno, Najmoprimac se obvezuje podnijeti prijavu nadležnim tijelima te o istome pisanim 
putem izvijestiti Najmodavca. 
Trošak popravka svakog oštećenja na vozilu eventualno nastalog za vrijeme trajanja servisa ili tijekom izvršenja usluge lokalne dostave/preuzimanja vozila („door to door“), a 
koje nije nastalo krivnjom Najmoprimca ili osobe koju je on ovlastio za upravljanje vozilom, snositi će Najmodavac samo ukoliko ga je Najmoprimac bez odgode o tome izvijestio 
prilikom preuzimanja vozila. Svako naknadno prijavljeno oštećenje smatrat će se oštećenjem prouzročenim od strane Najmoprimca. 

7. RASKID UGOVORA O DUGOROČNOM NAJMU 

7.1. Raskid Ugovora od strane Najmodavca 
Najmodavac može pisanim putem raskinuti Ugovor s trenutačnim učinkom, a sva potraživanja prema Najmoprimcu sukladno Ugovoru i ovim Općim uvjetima odrediti dospjelim, 
u bilo kojem od sljedećih slučajeva: 
7.1.1. ako Najmoprimac, usprkos opomeni Najmodavca, zakasni s plaćanjem 2 (dvije) uzastopne najamnine i/ili s plaćanjem bilo koja druga 2 (dva) uzastopna računa koja mu je 
Najmodavac izdao sukladno ovim Općim uvjetima 
7.1.2. ako Najmoprimac zanemaruje ili samovoljno mijenja namjenu ili svojstvo objekta najma te, unatoč pisanom zahtjevu Najmodavca, istog ne vrati u prvobitno stanje u roku 
dodijeljenom od strane Najmodavca 
7.1.3. ako Najmoprimac, u slučaju da je ugovorena mogućnost iz točke 2.2. ovih Općih uvjeta, ne vrati objekt najma u mjesto i u vrijeme koje je odredio Najmodavac 
7.1.4. ako iz bilo kojeg razloga instrumenti osiguranja plaćanja koje je Najmoprimac predao Najmodavcu izgube na snazi ili postanu nedjelotvorni te ako Najmoprimac na zahtjev 
Najmodavca ne dostavi dopunske odnosno zamjenske instrumente osiguranja plaćanja u za to predviđenom roku 

7.1.5. ako Najmoprimac Najmodavcu pruži netočne podatke o uporabi ili stanju objekta najma ili pak netočne podatke o svom bonitetu i/ili pravno-financijskom stanju 
7.1.6. ako Najmoprimac obustavi svoje poslovanje, ako premine odnosno prestane postojati, postane poslovno odnosno platežno nesposoban ili ako nema pravnog sljednika 
7.1.7. ako Najmoprimac ne prijavi Najmodavcu nastali štetni događaj na ili u svezi s objektom najma na način i u roku predviđenom odredbama točke 6.3. ovih Općih uvjeta 
7.1.8. u slučaju totalne štete, odnosno uništenja, krađe ili gubitka objekta najma 
7.1.9. ako u strukturi vlasništva pravne osobe Najmoprimca dođe do promjene koja bi oslabila jamstva dana Najmodavcu od strane Najmoprimca 
7.1.10. ako nad Najmoprimcem, njegovim pravnim sljednikom, odgovornim osobama istih odnosno njihovim pravnim sljednicima ili imovini naprijed navedenih osoba bude 
otvoren ovršni, likvidacijski ili stečajni postupak i/ili ako je po službenoj dužnosti pokrenut postupak brisanja pravne osobe iz sudskog registra ili ako protiv koje od naprijed 
navedenih osoba bude pokrenut kazneni, prekršajni, upravni ili bilo koji drugi sudski postupak 
7.1.11. ako Najmoprimac neprimjereno koristi objekt najma ili postupa s njime na nemaran način 
7.1.12. ako Najmodavac sazna za okolnosti koje bi mogle dovesti do nemogućnosti podmirenja obveza Najmoprimca po Ugovoru te ukoliko bilo koji od drugih Ugovora 
sklopljenih između Najmodavca i Najmoprimca bude raskinut uslijed nepridržavanja istog od strane Najmoprimca 

7.1.13. ako Najmoprimac na bilo koji način ugrožava pravo vlasništva i/ili posrednog posjeda Najmodavca na objektu najma 
7.1.14. ako Najmoprimac na bilo koji drugi način krši svoje obveze određene Ugovorom i ovim Općim uvjetima. 
Ugovor se smatra raskinutim s danom dostave izjave Najmodavca o raskidu Ugovora Najmoprimcu sukladno odredbama točke 9.4. ovih Općih uvjeta. 
7.2. Prava Najmodavca u slučaju raskida Ugovora 
U slučaju raskida Ugovora, Najmodavac je ovlašten Najmoprimcu obračunati sve dospjele neplaćene najamnine i druge pojedine naknade, kao i sve druge troškove i ostale 
naknade te sva otvorena dospjela potraživanja, te Najmoprimcu oduzeti objekt najma bez prethodne najave. Najmodavcu ima pravo zadržati sve uplaćene iznose s osnova 
dospjelih obveza. 

U slučaju raskida Ugovora, Najmodavac je nadalje ovlašten Najmoprimcu zaračunati i ugovornu kaznu u iznosu koji je određen važećim cjenikom Najmodavca. 
U svrhu naplate bilo kojeg novčanog potraživanja prema Najmoprimcu, Najmodavac ima pravo iskoristiti preuzete instrumente osiguranja plaćanja, kao i svoje potraživanje 
naplatiti iz jamčevine koju mu je Najmoprimac platio sukladno Ugovoru. 
U trenutku raskida Ugovora Najmoprimac gubi pravo na korištenje objekta najma te je isti dužan odmah izvršiti povrat objekta najma Najmodavcu. U slučaju oduzimanja objekta 
najma, Najmoprimac se obvezuje da će Najmodavcu ili njegovom punomoćniku bez odgađanja omogućiti slobodan pristup objektu najma te da se neće protiviti preuzimanju 
objekta najma. 
Ukoliko postoji opravdana sumnja da će objekt najma biti predmetom kakve zloupotrebe ili pronevjere, Najmodavac odnosno njegov punomoćnik može Najmoprimcu oduzeti 
objekt najma bez prethodne najave, u kojem slučaju je Najmoprimac dužan Najmodavcu nadoknaditi i svu štetu koja mu zbog toga nastupi. 

7.3. Prijevremeni otkaz Ugovora od strane Najmoprimca 
Najmoprimac može otkazati Ugovor prije isteka ugovorenog perioda, ali je o tome dužan, najmanje 30 (trideset) dana ranije, pisanim putem obavijestiti Najmodavca. 
U tom slučaju Najmodavac je ovlašten Najmoprimcu zaračunati ugovornu kaznu/naknadu za prijevremeni otkaz Ugovora u iznosu određenim važećim cjenikom Najmodavca. 
7.4. Promijenjene okolnosti 
Najmoprimac potpisom Ugovora izrijekom potvrđuje da se odriče prava na pozivanje na promijenjene okolnosti koje bi mogle nastupiti nakon sklapanja Ugovora te potvrđuje 
da je upoznat kako s te osnove nema pravo tražiti nikakve izmjene ili raskid Ugovora. Navedeno se odnosi naročito na demonstracije, javne nerede, nacionalne štrajkove, 
industrijske/gospodarske poremećaje, epidemije/pandemije, administrativno zatvaranje granica Republike Hrvatske, blokade i slične događaje. 

 
8. POVRAT OBJEKTA NAJMA U SLUČAJU PRESTANKA UGOVORA 
8.1. Obveza povrata objekta najma 
Neovisno o načinu na koji Ugovor prestaje, bilo istekom vremena trajanja Ugovora ili raskidom/otkazom Ugovora sukladno ovim Općim uvjetima, Najmoprimac se obvezuje o 
svojem trošku vratiti objekt najma Najmodavcu ili trećoj osobi koju Najmodavac odredi, odmah po prestanku Ugovora, i to u stanju koje mora odgovarati Kriteriju 
prihvatljivog/neprihvatljivog stanja vozila pri povratu iz najma, koji čini sastavni dio ovih Općih uvjeta te sa svim dokumentima, dokazima o servisiranju, ključevima i ostalom 
pripadajućom standardnom i dodatnom opremom. Najmoprimac je prilikom povrata objekta najma dužan Najmodavcu predati prijave/izjave o svim štetnim događajima koji 
su se možebitno dogodili za vrijeme trajanja Ugovora, preslike vozačke dozvole vozača koji su u tim trenucima upravljali vozilom, policijske zapisnike i ostalu 
dokumentaciju/podatke do kojih je vezano za te štetne događaje došao. 

Mjesto, vrijeme i način vraćanja objekta najma određuje Najmodavac. 
Troškove i rizik povrata objekta najma snosi isključivo Najmoprimac te je isti dužan poštivati rokove i sve druge obveze pri povratu objekta najma u skladu s prethodnim 
dogovorom. Prilikom povrata objekta najma Najmoprimac je dužan potpisati Zapisnik o povratu vozila, a na sam postupak povrata objekta najma u cijelosti se primjenjuju 
odredbe točke 2.1. ovih Općih uvjeta. 
Ukoliko Najmoprimac ne ispuni obveze ove točke, odnosno ne izvrši povrat objekta najma u skladu s prethodno navedenim odredbama, Najmodavac je ovlašten, o trošku i na 
rizik Najmoprimca, samostalno organizirati povrat objekta najma, dobavljanje i ishođenje nedostajućih dokumenata, ključeva, standardne i dodatne opreme te vraćanje objekta 
najma u prvobitno stanje. U tom slučaju, Najmoprimac se obvezuje da se neće protiviti te da neće ometati postupak povrata objekta najma te se odriče prava potraživati 

mailto:info@onlycars.hr
http://www.onlycars.hr/


Format XYZ d.o.o. 

Ilica 47/2, 10000 Zagreb 

Tel: +385 91 5870 158 

E-mail: info@onlycars.hr 

Web: www.onlycars.hr 

STRANICA 7 / 11 

Format XYZ d.o.o. | Ilica 47/2, 10000 Zagreb, Hrvatska | OIB: 41688289341 |Upisano u registar Trgovačkog suda u Zagrebu | MBS: 081471927 

Erste & Steiermarkische bank d.d. | IBAN: HR8124020061101126274 | Temeljni kapital: 2.654,46 eura uplaćen u cijelosti 

 

            

 

 

 
naknadu bilo kakve štete. U slučaju suprotnog ponašanja Najmoprimca, Najmodavac je ovlašten bez odlaganja pred nadležnim državnim tijelima poduzeti odgovarajuće radnje 
i podnijeti odgovarajuće prijave, uključujući bez ograničenja i kaznenu prijavu za djelo krađe i/ili utaje objekta najma. 
Odredbe ovih Općih uvjeta koje se odnose na povrat objekta najma, primjenjuju se i na povrat vozila u slučaju kada je ugovorena mogućnost iz točke 2.2. ovih Općih uvjeta. 
8.2. Ugovorna kazna za slučaj zakašnjenja 
U slučaju zakašnjenja povrata objekta najma po prestanku Ugovora u roku koji je odredio Najmodavac, Najmoprimac će biti dužan Najmodavcu platiti ugovornu kaznu u iznosu 
koji je određen važećim cjenikom Najmodavca. 

Plaćanje ove ugovorne kazne ne oslobađa Najmoprimca od obveze plaćanja posebne najamnine iz točke 3.4. i plaćanja naknade za prekoračenje ugovorene kilometraže iz točke 
3.5. ovih Općih uvjeta, kao niti od obveze naknade bilo koje druge štete Najmodavcu. 

 
9. ZAVRŠNE ODREDBE 
9.1. Prijenos Ugovora 
Najmodavac je ovlašten sva prava i obveze iz Ugovora po vlastitom izboru, bilo u cijelosti ili djelomično, prenijeti odnosno ustupiti bilo kojoj trećoj osobi. 
Najmoprimac nema pravo na prijenos ili ustup prava iz Ugovora na treće osobe bez posebne prethodne pisane suglasnosti Najmodavca. 

Sva prava i obveze iz Ugovora prelaze na pravne sljednike ugovornih strana. 
9.2. Zaštita podataka 
Odredbe Ugovora predstavljaju povjerljive podatke u smislu važećih propisa. 
Najmoprimac dozvoljava da se u svezi s Ugovorom vrši prikupljanje, upotreba i obrada njegovih osobnih podataka (ime, prezime, datum rođenja, OIB i dr.) za interne potrebe 
Najmodavca, ali i radi dostavljanja tih podataka nadležnim državnim i drugim javnim tijelima te pravnim osobama, sve u smislu Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka. 

9.3. Povjerljivost 
Najmodavac i Najmoprimac će održavati strogu povjerljivost i neće, bez suglasnosti druge strane, odati trećoj strani bilo kakvu dokumentaciju ili informaciju, bez obzira na to 
odnosi li se na komercijalna ili tehnička pitanja. 
Najmodavac će osigurati da niti on niti itko od njegovih podugovarača ne oglašava, otkriva ili na koji drugi način odaje položaj Najmodavca ili uvjete ovog Ugovora, cjenika ili 
narudžbe bez prethodnog pisanog odobrenja Najmoprimca. Sve kopije materijala koje Najmodavac namjerava objaviti u bilo kojem obliku moraju prethodno biti podnesene 
Najmoprimcu na odobrenje. 
Nijedna strana neće biti odgovorna za odavanje informacije ako je: 
- ta informacija opće poznata u vrijeme objavljivanja ili zbog toga kasnije postane opće poznata na drugačiji način (ali ne kao znak nemarnosti) 
- ta informacija već bila poznata drugoj strani kao rezultat njezinih vlastitih aktivnosti 
- ta informacija stečena redovitim putem iz ostalih neograničenih izvora. 
Stranke su dužne čuvati kao povjerljiv podatak sadržaj ovog Ugovora i njemu pripadajućih Priloga, kao i svih ostalih podataka koji se tijekom trajanja Ugovora izmjenjuju. 
Obveze o povjerljivosti traju za vrijeme važenja ovog Ugovora i 5 (pet) godina nakon prestanka važenja ovog Ugovora. 
9.4. Pravo na obaviještenost 
Međusobno obavještavanje između Najmodavca i Najmoprimca, ukoliko drugačije nije određeno, vrši se pisanim putem. Važne obavijesti, poput izjave o raskidu Ugovora iz 
točke 7.1. ovih Općih uvjeta te druge obavijesti i pozivi predviđeni ovim Općim uvjetima, dostavljat će se elektronskom poštom ili preporučenom poštom s povratnicom. U tom 
slučaju, dostava će se smatrati obavljenom istekom 24 (dvadeset četiri) sata od dana slanja elektronske pošte, odnosno s danom potpisivanja povratnice od strane primatelja. 
Ako primatelj ne potpiše povratnicu, dostava će se smatrati uredno obavljenom 8. (osmoga) dana od dana kada je pošiljatelj pismeno za primatelja predao pošti preporučeno 
s povratnicom, na posljednju adresu koju je primatelj pisanim putem priopćio pošiljatelju. 
U slučaju promjene adrese, Najmoprimac je dužan o tome pisanim putem izvijestiti Najmodavca, i to u roku od 3 (tri) dana od promjene. U protivnom, Najmoprimac snosi svu 

štetu koja bi za njega ili Najmodavca mogla nastati uslijed takvog neobavještavanja. 
9.5. Mjerodavno pravo i nadležnost 
Na ove Opće uvjete, kao i na Ugovor, primjenjuje se i mjerodavno je pravo Republike Hrvatske. U dijelu u kojemu odnos Najmodavca i Najmoprimca nije izrijekom reguliran 
Ugovorom ili ovim Općim uvjetima, primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima te drugi pozitivni propisi u Republici Hrvatskoj. 
Ukoliko se ovi Opći uvjeti uz hrvatski jezik sačine i kao prijevod na bilo kojem stranom jeziku, hrvatski jezik je mjerodavan za rješavanje svih nesukladnosti u njihovom tumačenju. 
Najmodavac i Najmoprimac suglasni su da će sve eventualne sporove, koji bi proizašli iz ili u svezi s Ugovorom ili ovim Općim uvjetima, prvenstveno pokušati riješiti mirnim 
putem, a ukoliko to ne bude moguće, za rješavanje takvih sporova ugovara se nadležnost stvarno nadležnog suda u Splitu. 
9.6. Izmjene i dopune Ugovora, Općih uvjeta i drugih akata 
U slučaju kakve promjene podataka i/ili činjenica koje bi utjecale na valjanost ugovornog odnosa između Najmodavca i Najmoprimca, Najmoprimac se obvezuje po pozivu 
Najmodavca pristupiti sklapanju potrebnih izmjena Ugovora odnosno odgovarajućeg Dodatka ili druge potrebne isprave. Izmjene Ugovora valjane su samo ako su učinjene u 
pisanom obliku. 
Najmodavac u svako doba ima pravo jednostrano izmijeniti i/ili dopuniti Opće uvjete te isti slobodno donosi i mijenja interne akte (što uključuje, bez ograničenja, cjenik 
Najmodavca o izdacima, troškovima i ostalim naknadama u svezi s Ugovorom, odnosno naknadama koje Najmodavac naplaćuje za obavljanje određenih usluga kao i opsegu tih 
usluga), o čemu će pravodobno obavijestiti Najmoprimca te mu takve akte i njihove izmjene učiniti dostupnima. Ukoliko se Najmoprimac u roku od 15 (petnaest) dana, računajući 
od dana kada su mu izmijenjeni Opći uvjeti i/ili drugi akti koji čine sastavni dio Ugovora akti postali dostupni, istima ne usprotivi u pisanom obliku, smatrat će se da je 
Najmoprimac u cijelosti pristao na takve izmjene i dopune. 
Ako bilo koja odredba Ugovora ili ovih Općih uvjeta bude utvrđena ništetnom, pobojnom ili neizvršivom, to neće utjecati na valjanost preostalih odredaba Ugovora odnosno 
Općih uvjeta. Takva ništetna, pobojna ili neizvršiva odredba bit će zamijenjena takvom valjanom odredbom koja odgovara izvornoj namjeri ugovornih strana i svrsi ništetne, 
pobojne ili neizvršive odredbe. 

 
 

Ovi Opći uvjeti u primjeni su od 01.10.2024. godine. 
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Neposredno nakon što Najmoprimac vrati vozilo, izvršit će se pregled stanja vozila te utvrditi sva oštećenja/nedostaci na vozilu. Isto će se 

evidentirati u Zapisniku o povratu vozila. 

 

DIO VOZILA: PRIHVATLJIVO STANJE: NEPRIHVATLJIVO STANJE: 

 
Gume 

Normalna istrošenost guma prema 

prijeđenom putu. 

Svaka šteta npr. rascjepi, ispupčenja, ugrađena guma 

nepropisne dimenzije ili različitih proizvođača, a koje je 

zamijenio korisnik vozila. 

 
 
 
 
 
 

 
Lak 

- Štete nastale udarom kamena u presjeku 

cca. 3 udara na 1 dm² na prednjem dijelu 

vozila, što se može popraviti s lak 

korekturom ili je već popravljeno. 

- Svaka šteta na laku koja se može odstraniti 

bez troškova lakiranja, koja može neizbježno 

nastati u svakodnevnoj uporabi (npr. lagane 

ogrebotine na odbojniku). 

- Šteta nastala od djelovanja soli za 

posipavanje cesta u utorima felgi, mrlje od 

katrana. 

- Štete nastale na laku, a koje su uvjetovane 

vremenom ili kroz korištenje u 

autopraonicama. 

 
 
 

 
- Sa zlom namjerom prouzrokovane štete na laku, npr. 

ogrebotine po cijelom vozilu. 

- Šteta na laku svih vrsta, pri čemu zbog procesa 

korodiranja nije moguć popravak, npr. mora se učiniti 

djelomično lakiranje. 

 
 

 
Karoserija 

Mala ispupčenja ili udubine koje su 

uzrokovane udarima na rubovima vrata (pa i 

štete te vrste nastale na parkiralištima). Kao 

osnovno pravilo vrijedi promjer cca. 1cm i 

dubina oštećenja od cca. 1mm; iz toga su 

izdvojena oštećenja uzrokovana tučom. Broj 

prihvatljivih ispupčenja i udubina ovisan je o 

npr. starosti vozila, snazi kretanja. 

 
- Sva ispupčenja ili udubine iznad prihvatljivih, kao i 

manje štete uzrokovane prometnim nezgodama, 

primjerice savijeni branici, utisnuti/zgnječeni blatobrani 

i dr. 

- Oštećenja nastala uslijed tuče. 

 

 
Nadograđeni dijelovi 

 

 
Trošenje ukrasne rubne gume automobila, 

gume na branicima, gume na spojlerima i dr. 

- Izvijeni ili nedostajući ukrasni i nadograđeni dijelovi 

koji nemaju utjecaja na sigurnost u prometu i na rad 

vozila. 

- Oštećeni ili nedostajući nadograđeni dijelovi koji utječu 

na sigurnost u prometu i na rad vozila. 

 

 
Vjetrobranska stakla i 

rasvjeta 

 

 
Sve štete (npr. greške na staklu, no ne u 

vidnom polju vozača, male ogrebotine itd.), 

koje ne utječu na sigurnost u prometu i 

sigurnost rada vozila. 

- Sve štete poput rascjepa, pukotina, udaraca od 

kamena u vidnom polju vozača. 

- Oštećeni rasvjetni uređaji koji imaju utjecaja na 

sigurnost u prometu te utjecaja na rad vozila. 

- Jake ogrebotine na bočnim vjetrobranskim staklima 

koje su uzrokovane sitnim oštećenjima nastalim u vožnji 

uz trnovito grmlje. 

Naplatci Čelik Površinska oštećenja nastala uslijed korozije 

ili zbog djelovanja soli za posipavanje cesta. 
Deformacije, savijenost i otkrhnuti komadići. 

KRITERIJ PRIHVATLJIVOG/NEPRIHVATLJIVOG STANJA VOZILA PRI POVRATU IZ NAJMA 
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 Aluminij Najviše 1mm duboko oštećenje materijala 

nastala naletima na ivičnjak i slično. 
Deformacije, savijenost i otkrhnuti komadići. 

 
Unutrašnjost vozila i 

prtljažnik 

Izbljeđivanje boje na mekanoj podlozi 

sjedala i/ili unutrašnjih obloga koje se mogu 

odstraniti čišćenjem. 

- Oštećenja nastala od cigareta (rupice), oštećenja čije je 

odstranjenje moguće samo putem popravka. 

- Nepostojanje dijelova unutrašnjih obloga ili obloga u 

prtljažniku koji su prethodno postojali. 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
Štete koje nastaju 

ugradnjom i 

odstranjenjem pribora 

 
 
 

 
Male štete koje nisu u vidnom polju 

korisnika vozila, primjerice izbušene rupice 

na mjestu suvozača, npr. na unutrašnjoj 

strani armaturne ploče. 

- Promjene na vozilu koje više nije moguće dovesti u 

prvobitno stanje, npr. izbušene rupice na dijelovima 

karoserije koji nisu zatvoreni, osim za antenu mobilnog 

telefona. 

- Izbušene rupice u vidnom polju korisnika vozila, 

primjerice na suvozačevom mjestu, npr. na armaturnoj 

ploči, na srednjoj konzoli, oblozi vrata na vratima i 

slično, čije odstranjenje nije moguće postići bez 

zamjene, osim za potrebe instalacije mobilnog telefona. 

- Veće rupe koje su nastale ugradnjom opreme kroz 

oblogu vrata na vratima ili police za šešire. 

Mehanika 

Uobičajeno trošenje koje odgovara starosti 

vozila i snazi rada pod zaštitom prometne i 

pogonske sigurnosti. 

Nepoštivanje plana održavanja i preporuka proizvođača 

vozila. 

 
 

 
Ostalo 

 
 

 
Prosječno stanje održavanja odgovarajuće 

starosti vozila i pogonskoj snazi. 

- Neodržavano, izuzetno zapušteno vozilo. 

- Nestručno popravljene štete nastale uslijed prometnih 

nezgoda, a koje su popravljene mimo znanja pružatelja 

usluge. 

- Nedostatak kompleta alata i dizalice. 

- Nedostatak ključeva vozila. 

- Nedostatak uputa za upotrebu. 

mailto:info@onlycars.hr
http://www.onlycars.hr/


Format XYZ d.o.o. 

Ilica 47/2, 10000 Zagreb 

Tel: +385 91 5870 158 

E-mail: info@onlycars.hr 

Web: www.onlycars.hr 

STRANICA 10 / 11 

Format XYZ d.o.o. | Ilica 47/2, 10000 Zagreb, Hrvatska | OIB: 41688289341 |Upisano u registar Trgovačkog suda u Zagrebu | MBS: 081471927 

Erste & Steiermarkische bank d.d. | IBAN: HR8124020061101126274 | Temeljni kapital: 2.654,46 eura uplaćen u cijelosti 

 

            

 

 

 

CJENIK DODATNIH NAKNADA I USLUGA KOD DUGOROČNOG NAJMA VOZILA 

Broj: Opis troška za korisnike: Cijena (bez PDV-a): 

1 
Reprogram ugovora (za sve kategorije korisnika: pravne osobe, 
obrtnike i fizičke osobe) 

100 EUR po ugovoru 

2 
Preuzimanje ugovora (za sve kategorije korisnika: pravne osobe, 
obrtnike i fizičke osobe) osim preuzimanja zbog statusnih promjena 

100 EUR po ugovoru 

3 Prijevremeni raskid ugovora bez ugovaranja novog (ugovora) Iznos od 2 (dvije) najamnine po ugovoru 

4 Nepravovremeni povrat vozila po ugovoru 
Obračunato za dane kašnjenja povratka vozila razmjerno po 

cijeni ugovorenog najma. 

6 
Prekoračena kilometraža u odnosu na ugovoreni broj kilometara po 
ugovoru 

Ovisno o kategoriji vozila. Iznosi su definirani u Ugovoru. 

7 
Administrativni trošak za posredovanje u naplati kazni za prometni 
prekršaj, neplaćene cestarine i sl. 

8 EUR + stvarni trošak 

8 
Administrativni trošak za posredovanje u naplati kazni za parking 
kazne 

4,25 EUR + stvarni trošak 

 
9 

Naknada za izdavanje posebnih dokumenata/potvrda na zahtjev 
korisnika (preslike ugovora, prijevod dokumenata, potvrde za 
ustupanje tablica i slično) 

 
10 EUR + stvarni trošak 

 
10 

Usluge po nalogu Najmoprimca ako uslugu obavlja Najmodavac 
(troškovi održavanja vozila izvan dogovorenih uvjeta npr. servisi, 
gume, vraćanje vozila u prvobitno stanje uslijed nadogradnje…) 

 
30 EUR + stvarni trošak 

11 
Usluga odvoza i dovoza vozila (door to door) na zahtjev korisnika, u 
slučajevima kad ista nije pokrivena ugovorom o najmu 

30 EUR 

12 Usluga pripreme posebnih izvještaja na zahtjev klijenta 50 EUR 

13 
Sudjelovanje/posredovanje u sudskim, carinskim i drugim postupcima 
(za sve prekršaje koji su vezani za ugovorni odnos ili objekt najma) 

30 EUR + stvarni trošak 

 
14 

Naknada za prefakturiranje dodatnih troškova koji nisu pokriveni 
Ugovorom dugoročnom najmu ( troškovi vezani za gume,servise, 
usluge i sl.) 

 
7 EUR 

15 Naknada za organizaciju vučne službe u inozemstvu 70 EUR + stvarni trošak 

16 Naknada za kemijsko čišćenje vozila 70 EUR 

17 Učešće Najmoprimca u slučaju krađe vozila Ovisno o kategoriji vozila. Iznosi su definirani u Tablici 1. 

18 Izdavanje nove prometne dozvole i/ili registarske oznake vozila 160 EUR 

19 Naknada za obradu štetnog događaja 40 EUR po šteti 
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Tablica 1. Učešće Najmoprimca u slučaju krađe vozila 

 

UČEŠĆE NAJMOPRIMCA U SLUČAJU KRAĐE VOZILA 

Kategorija vozila: Iznos učešća (bez PDV-a): 

A 700 EUR 

B 800EUR 

C 1050 EUR 

D 1200 EUR 

E 1600 EUR 

F 3200 EUR 

 
 

 
Na svaki ugovor primjenjuju se cijene određene ovim Cjenikom, osim ako ugovorom nije drugačije definirano. 

U primjeni od: 01.10.2024. 
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